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Kozszolgalati Nap 2022: a taps nem elég, valtozasra van szikség

2020-ban és 2021-ben soha nem latott mértékl elismerést kaptak a kdzszolgalati
dolgozdék. A COVID-19 megmutatta a vilagnak munkajuk valodi értékét.

A kozszolgalati dolgozok a vilagjarvany frontvonalaban alltak, és az altaluk nyujtott
szolgaltatasok segitették tarsadalmainkat a tulélésben. Az emberek az erkélyeiken
allva éljeneztek; a fazekak és serpeny6k Utdgetése a taps szimbolumava valt. A
kozszolgalati dolgozdk értékelték ezeket az akciokat, de nap mint nap veszélyekkel
és kimerultséggel kellett szembenéznilk, tudvan, hogy nincs mas valasztasuk, mint
tovabbra is biztositani az emberek ellatasat.

A Kozalkalmazottak Napjanak kodzeledtével a taps és az éljenzés mar csak tavoli
emlék. A vilagjarvany még jobban megmutatta milyen kdvetkezményekkel jar a
tétlenség, a megszoritasok és a liberalizacio. A kérhazak és az idésgondozast nyujtd
intézmények a kritikus 1étszam- és forrashiany miatt képtelenek voltak megbirkozni a
vilagjarvannyal, ez is hozzajarult a jarvany alatt tapasztalt halalesetek sokkoléan
magas szamahoz.

Europaba tobbé-kevésbé visszatért a normalis élet, de a kudarcokat kivaltd
korilmények tovabbra is fennallnak. A "nélkuldzhetetlen" dolgozdk, akik atsegitették
Eurdpat a vilagjarvanyon, még mindig arra varnak, hogy az éljenzés és a megbecsulés
magasabb fizetésben és jobb munkakorulményekben nyilvanuljon meg. Mikézben a
dolgozék a tisztelet hianyaval, a traumaval, a kiégéssel és a koérhazakban
tapasztalhato lemaradassal (varolistakkal) kiizdenek, ujabb aggodalmak mertilnek fel.

Az energia és a lakbér, a liszt és a kavé dragulasa minden eurdpai embert érint. A
vilagszerte tapasztalhatd névekvé inflaciéo mindenkire hatassal van - de a kdzszolgalati
dolgozdk ezt még jobban érzik. A tdbb mint egy évtizedes megszoritasok - a bérek
befagyasztasa, s6t, még a leépitések is - mar joval a vilagjarvany el6tt nehéz
helyzetbe hoztak ezeket a dolgozokat. Mivel az Eurdpai Unidban az inflacié idén eléri
a 6,8%-ot - ami az Egyesult Kirdlysagban 9%-ra, Szerbiaban 9,6%-ra,
Torokorszagban pedig 69,9%-ra emelkedik -, ismét a munkavallalok azok, akik a
legjobban érzik bérikdn a helyzet romlasat.

Bar igaz, hogy Ukrajna orosz invazioja csak sulyosbitotta a megélhetési koltségek
ndvekvd valsagat, az eurdpai politikai dontéshozok, kormanyok és munkaaddink nem
hasznalhatjak a konfliktust blnbakként arra, hogy nem kezelik az Eurdpa-szerte
elterjedt munkaeréhiany régota fennallé problémajat. A munkaerdhiany oka tdébbek
kozott a tul alacsony bérekkel és a tarsadalom érdekében végzett munka
elismerésének hianyaval fugg dssze. A privatizacid, a piacositas és a forraselvonasok
tovabb rontottak a szinvonalat a kdzszolgaltatdsok minéségének. Az EPSU és a
kdzszolgalati szakszervezetek mar a neoliberalis politikusok uralomra jutasa ota
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figyelmeztetnek erre. A politikadk tamogatai azt allitottak, hogy nagyobb valasztékot és

megtakaritadsokat eredményeznek a fogyasztdk szamara, ehelyett ndvekvé arakat
hoztak, és a kozpénzek a nagyvallalatok zsebébe vandoroltak.

Az ORPEA-botrany kivaldé példaja a neoliberdlis politika ezen kdvetkezményeinek.
2022 elején Victor Castanet oknyomozo6 Ujsagird kozzétett egy irast a "Les
fossoyeurs" ("A sirasok") cimmel, amelyben leleplezi a francia hosszu tavu apolasi
rendszert és az azt urald profitorientalt vallalatokat. Azzal, hogy a francia kormany
profitorientalt vallalatokra bizta a hosszu tavu apolasra szoruldk gondozasat, idealis
kornyezetet teremtett a lakdkkal valdé rossz banasmédra, a rossz
munkakorulményekre, a kozpénzekkel valo visszaélésre és a szakszervezetek
szétverésére. Ez csak egy példa, a sok kdziul! Nem most van itt az ideje, hogy
megddbbenést szinleljunk a neoliberalis politikak kovetkezményei miatt: itt az ideje a
valtoztatasnak.

A kézszolgalati dolgozdk valtozast akarnak. Az elmult hetekben az utcakra vonultak,
vagy sztrajkoltak a magasabb bérekért, jobb munkakoriiményekért és tobb
alkalmazottért Eurdpa-szerte. Ha ezeket a tényezbket nem kezelik surgbsen, a
kozszolgaltatasok dolgozoi nehezen tudjak majd biztositani azokat a szolgaltatasokat
olyan minéségben, ahogyan szeretnék.

Mikdzben a kdzszolgaltatasi dolgozdkat Unnepeljik, gondoljunk azokra is, akik
fegyveres konfliktusok kdzepette végzik munkajukat, mint példaul Ukrajnaban. Nap
mint nap életiket kockaztatva kiizdenek azért, hogy tobbek kozott energia-, viz- és
egeészségugyi szolgaltatdsokat biztositsanak az embereknek. Ezek a dolgozdk
Eurdpa-szerte és azon tul azok az emberek, akik fenntartjak tarsadalmainkat.

Junius 23-an, csutortokon van az ENSZ Kozszolgaltatasok Napja. Hasznaljuk ki ezt a
napot arra, hogy megunnepeljuk a kdzszolgalati dolgozok mindennapi életiinkben
betdltdtt alapveté szerepét. Alljunk ki a kdzszolgalati dolgozék mellett, hogy az
emberek élvezhessék emberi jogaikat. Egyutt dolgozunk egy masik vilagért - egy
olyan vilagért, ahol mindenkir6l gondoskodnak, nem csak kivaltsagos kevesekrél; egy
olyan vilagért, ahol az emberek és a bolygo elébbre valé a profitnal.

Mette Nord Jan Willem Goudriaan
EPSU elnok EPSU fétitkar
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Public Service Day 2022: applause is not enough, change is needed

2020 and 2021 saw unprecedented levels of appreciation for public service workers.
COVID-19 showed the world the real value of our work: we stood on the frontlines of
the pandemic and delivered the services that our societies rely on for survival. People
stood on their balconies and cheered; pots and pans became a symbol of applause.
The actions were appreciated, but workers faced danger and exhaustion every day,
knowing there was no other choice than to care for people.

As Public Service Day approaches, the applause and cheers are now a distant
memory. The pandemic was another glaring exposure of the consequences of
liberalisation, austerity and inaction. Critical staff and resource shortages left hospitals
and long-term care facilities unable to cope with the pandemic, contributing to the
shocking deaths that characterised Europe’s pandemic experience.

Europe has returned to a version of normalcy for most, but the conditions that brought
about these failures remain. The ‘essential’ workers who brought Europe through the
pandemic have yet to see the cheers and appreciation translated into higher pay and
better working conditions. As workers struggle to cope with lack of respect, trauma,
burnout and backlog in hospitals, new worries are added.

The rising costs of everything from energy and rent to flour and coffee are on the minds
of every European. The increased inflation being seen across the world is placing a
tight squeeze on everyone — but public service workers are feeling it particularly badly.
More than a decade of austerity — with pay freezes and even cuts — had left these
workers in a bad place well before the pandemic. With inflation within the European
Union set to hit 6.8% this year — rising to 9% in the United Kingdom, 9.6% in Serbia
and 69.9% in Turkey — it is once again the workers who feel the pinch.

While it is true that the Russian invasion of Ukraine has exacerbated the growing cost
of living crisis, European policymakers, governments and our employers cannot use
the conflict as a scapegoat for failure to address longstanding problems of staff
shortages prevalent across Europe. The reasons for the lack of staff are linked with
amongst others too low wages and lack of recognition for the work done in service of
our communities. Privatisation, commercialisation and austerity further undermined
quality public services. EPSU and public service unions have warned of this since
neoliberal policies became dominant. While proponents of these policies claimed that
they would lead to greater choice and savings for the consumer, they have instead led
to rising costs for the user and the siphoning of public money into the pockets of big
businesses.

The ORPEA scandal is a prime example of these consequences of neoliberal policy.
In early 2022 investigative journalist Victor Castanet published ‘Les fossoyeurs’ (‘The
Gravediggers’), a shocking exposeé into the French long-term care system and the for-
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profit companies that dominate it. By giving profit-minded corporations responsibility
for those in need of long-term care, the French government created the ideal
environment for the mistreatment of residents, poor working conditions, abuse of
public funding and a culture of union busting. It is just an example, there are too many!
Now is not the moment to feign shock at the consequences of neo-liberal policies: it is
time for change.

Public service workers want change. We have been on the streets and in industrial
actions those last weeks for higher pay, better working conditions and more staff
across Europe. Unless these factors are urgently addressed, public services workers
will struggle to deliver the quality services they strive to provide.

And as we celebrate public services workers, we think of those active in the middle of
armed conflicts like in the Ukraine. They struggle daily risking their lives trying to
provide energy, water, and health services amongst others to their communities.
These workers, and workers across Europe and beyond, are the people who keep our
societies running.

Thursday, 23 June is UN Public Services Day. Let's use the day to celebrate the
essential role that public service workers play in our everyday lives. Let’s stand with
public service workers so people can enjoy their human rights. Together we work
towards another world — one where all are cared for, not only the few; a world where
people and planet come before profit.

Mette Nord Jan Willem Goudriaan

EPSU President EPSU General Secretary



